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g ! Polityka Jakosci

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego Samodzielny Publiczny Zaktad Opicki Zdrowotncj w Suwatkach

»okuteczne ratowanie Zycie i zdrowia, uzyskanie satysfakcji pacjentow z otrzymanych $wiadczen
zdrowotnych”

Ukierunkowali§my si¢ na najwyzsza jakos¢ realizowanych zadan i wdrozenie systemu zarzadzania
jakoscia zgodnie z norma ISO 9001:2015 w zakresie transportu medycznego.

Daizymy do:
v" Poprawy poczucia bezpieczefistwa pacjentow
V' Efektywnego zarzadzania zakladem
v" Poprawy warunkdw pracy personelu
v" Podnoszenia jakosci $§wiadczonych ustug
v" Doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia
Poprzez:
v" Profesjonalna organizacj¢ pracy na wszystkich szczeblach zakladu
Racjonalne gospodarowanie zasobami, w tym najnowoczesniejszym sprze¢tem medycznym
Zatrudnianie wysoko wykwalifikowanego personelu
Podnoszenie kwalifikacji oraz zapewnienie jak najlepszego komfortu pracy personelu
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Ksztaltowanie $wiadomosci personelu w zakresie potrzeb klientow i odpowiedzialnosci za jakosé
realizowanych uslug

Rozpoznawanie i spelnianie potrzeb klientow
Respektowanie praw pacjenta i zapobieganie powstawaniu bledéw zawodowych
Zaangazowanie kierownictwa w rozwoj zakladu
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Promocje zdrowia i edukacj¢ zdrowotng personelu i spoleczenstwa

Dyrektor WSPR SPZOZ w Suwalkach deklaruje wole realizacji powyzszych celéw i zapewnienie niezbednych
srodkéw do wdrozenia, funkcjonowania i ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania jako$cia, wszystkich
pracownikow czyni odpowiedzialnymi za realizacje zalozen niniejszej Polityki w ramach wykonywanych zadan
1 zobowigzuje do zaangazowania w doskonalenie proceséw i ustug.

Jestem przekonana, ze dzigki prowadzonym szkoleniom personel zna, docenia i w pelni akceptuje swéj udzial
w utrzymaniu i doskonaleniu systemu zarzadzania jakoscia, uznajac ze jedynie coraz wyzsza jakosé $wiadczonych
uslug pozwoli na funkcjonowanie zakladu na konkurencyjnym rynku uslug. Nasza silna motywacja

i zaangazowanie pozwoli osiagnaé zamierzone cele, umocnié¢ pozycje na rynku oraz ciagle rozwijaé nasz Zaklad
z korzyscig dla klientoéw i personelu.
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Dyrektor WSPR SPZOZ w Suwalkach



